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Articulation avec d’autres programmes régionaux, nationaux et européens

Le projet s’appuiera sur les résultats obtenus lors d’une précédente recherche PE/PS
dans laquelle une partie de I’équipe a été impliquée. Egalement nous comptons sur des
réseaux constitués : tant en Normandie qu’en lle-de- France, travaillant sur I'accés aux
droits au logement et a I'’eau. Enfin, 'enquéte proposée dans le cadre du sous-projet 2
bénéficiera de I'expérience théorique et méthodologiques et matérielle de I'Université
du Havre, de Rouen et de I’ UMR Gestion Territoriale de I'eau et de I'’environnement,
IRSTEA-ENGEES de Strasbourg.

Durée du projet

Le projet durera deux ans (du 1°" septembre 2013 au 1*" septembre 2015)

B DESCRIPTIF DU PROJET

Résumé

Au croisement de la sociologie, du droit et de I'économie et en intégrant une dimension
spatiale et géographique, cette recherche vise, a I'amélioration de la connaissance de la
nature et de I'accés aux droits au logement opposable et a I'eau.

Nous proposons de réaliser, d’analyser et diffuser une nouvelle couche d'information :
celle d’'une enquéte sur le droit au logement et a I'eau. Et, d’exploiter les données
comparées des recours a la justice pour mieux saisir les convergences, les divergences et
I'effectivité de ces dispositifs dans deux départements: la Seine-Maritime et la Seine
Saint-Denis, premier département francais touché par la pauvreté et les coupures



urbaines.

Cette recherche pluridisciplinaire présente plusieurs intéréts en termes scientifiques.

En premier lieu, un tel niveau d'information fera progresser les cadres d'analyse
concernant la qualification tant juridique qu’économique des biens tels que le logement
et I'eau. D’un point de vue politique et social la question est de savoir si la judiciarisation
de la politique du logement et de I'eau implique une nouvelle modalité de l'action
publique pour les populations vulnérables, incompatible avec la réalisation des droits
fondamentaux.

Ensuite, notre objectif est de mettre a disposition de la communauté scientifique nos
résultats qui pourront servir pour des recherches sur les inégalités géographiques d’acces
aux droits. Enfin, cette recherche aura elle-méme une utilité politico-administrative
puisqu'elle rendra plus aisée pour les pouvoirs publics et les acteurs associatifs les
décisions en matiere d’acces aux droits fondamentaux.

Problématique

L'une des conséquences du tournant néo libéral des années 80 en Europe a été la
juridisation des politiques publiques. Cette tendance s'impose dans de nombreux textes
fondamentaux (comme le droit au logement opposable, le droit a I'eau et le droit a un
environnement sain), formant les contreforts d’un processus de modernisation des
politiques sociales (Weller, 1998), et publiques (Chevallier, 2011) basé sur l'idée du
« citoyen qui fait valoir ses droits » (Lipsky, 1980), par le biais de I'activation.

Ainsi, inspirée du Homelessness Scotland Act de 2003 et inscrite dans le sillage de la LOLF,
la Loi sur le Droit au Logement Opposable (DALO) substitue une obligation de moyens a
une obligation de résultat. Depuis le ler janvier 2008, la Loi ouvre aux personnes sans
logement ou mal-logées la possibilité de saisir le juge administratif pour obtenir un
logement ou un hébergement adapté. Ce recours contentieux suppose néanmoins
I'inefficacité d’un recours amiable préalable obligatoire aupres de commissions de
médiation départementales, dont le réle est de se prononcer, selon les criteres définis par
la Loi, sur la « priorité » de I'attribution d’un logement ou d’un hébergement. Il s’agit d’un
droit « quérable » fondé sur un recours individuel a la justice administrative ; seules sont
examinées les demandes formulées par des requérants qui se procurent et remplissent
un formulaire long et complexe, et fournissent les nombreuses preuves et documents
administratifs nécessaires a I'instruction de leur dossier (R Eleta- De Filippis, 2011).

La reconnaissance officielle du droit a I’eau, quant a elle, a été un processus long et sa
transcription juridique et pratique difficile. Dans I’observation générale n° 15 qui définit le



droit a I'eau (2003), le Comité onusien des droits économiques, sociaux et culturels
(CODESC) énonce que « I'eau est une ressource naturelle limitée et un bien public; elle est
essentielle a la vie et a la santé. Le droit a I'eau est indispensable pour mener une vie
digne. Il est une condition préalable a la réalisation des autres droits de 'homme. » La
traduction juridique de ce droit humain a I'eau est récente en France (a partir de 2002) et
sa construction qui reste inaboutie, se fonde en premier lieu sur des mesures curatives,
dont l'inefficacité et les limites ont été dénoncées (rapport de I'lGAS et de I'IGE, 2001,
Tsanga T, Le Palabe, 2007, Smets, 2008), et de réparation partielle et ponctuelle des
probléemes d’acces a I'eau prises en charge par le dispositif du Fonds de Solidarité pour le
Logement (FSL), chef de file de la politique sociale départementale de maintien aux
services publics essentiels (logement, eau, énergie et téléphone). Pour autant, cette
appréhension supra-territoriale de la mise en ceuvre de la composante curative du droit a
I'eau se heurte a la perception locale du service public d’eau dont le territoire
d’intervention se différencie de celui du FSL amenant les acteurs a privilégier un recours
aux Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS) locaux. L'autre volet du droit humain a
I’eau est de nature préventive et s’appuie sur des dispositions tarifaires nouvelles a visée
sociale dont la portée juridique est toujours en discussion. Toutefois, dans le contexte
idéologique du modele de I'accés marchand a I’eau qui s’est propagé les trois dernieres
décennies avec la diffusion du PPP (partenariat public privé), le principe concurrent de
recouvrement des colts par le prix, qui est adjoint au contenu normatif du droit a I'eau a
engendré une contrepartie pour les bénéficiaires potentiels : le devoir moral de payer sa
facture d’eau quelque soit la mesure sociale, auquel se rajoute une exigence de nature
comportementale fondée sur le principe de responsabilité éco-citoyenne (M. Tsanga,
2012). La proposition de loi sur la transaction vers un systéme énergétique sobre, la
tarification de I'eau et des éoliennes, en deuxiéme lecture au Sénat depuis le 18 janvier
2013, comprend des dispositions (article 13 et 14) visant a rendre possible I'instauration
d’une tarification sociale de I'eau. Celle-ci est présentée notamment dans les travaux de
I’Académie de I'eau, comme moyen de rendre effectif le droit d’acces a I’eau pour les plus
démunis (H. Smets, 2012). Le principe repose sur la mise en place d’une tarification
progressive, dont les tranches seraient modulées selon la situation sociale des ménages.

La base conventionnelle et I'application concrete de ces droits humains fondamentaux
interpelle :

D’abord, se pose la question de la qualification de ces doits et de ces biens. Comment
rendre compatibles |'universalisation d’un droit fondamental par le biais d’'un droit de
créance ? Comment, dans cette nouvelle configuration, interpréter le role du juge ? La
justiciabilité des droits sociaux peut apparaitre de prime abord comme une avancée
importante dans la mesure ou elle leur est généralement déniée (contrairement aux
droits civils et politiques). Traditionnellement formulés sous la forme de principes ou
d’objectifs, les droits sociaux n’apparaissent que peu contraignants en termes juridiques.
Dans ce cadre, la possibilité pour un individu d’exiger une action, une obligation positive



de I'Etat augmente leur effectivité. D’un autre c6té, on peut se questionner sur I'efficacité
d’une telle juridictionnalisation de ces droits. D’une part, les personnes les plus
susceptibles d’en bénéficier, les personnes vulnérables voient leur acces a la justice
entravée (des actions collectives ou des recours ouverts aux associations ou ONG
pourraient constituer des voies intéressantes a cet égard). D’autre part, la décision
individuelle obtenue par voie judiciaire ne semble pas la plus adéquate pour la réalisation
de droits nécessitant I'adoption de politiques publiques générales (C. Nivard, 2012 et
2013).

Ensuite, se pose la question de la durabilité du modele socio-économique de fourniture
de services essentiels. A titre d’exemple, il suffit de souligner le paradoxe du modele
économique de gestion de I'eau. Il repose (dans un contexte de baisse des usages en eau
des consommateurs industriels et domestiques et de I'inacceptabilité sociale et politique
des hausses du prix de I'eau) sur les volumes d’eau consommés et le prix. Comment
concilier alors, une hausse de prix avec, le devoir moral de payer sa facture et
d’économiser I'’eau imposé aux populations pauvres ?

Enfin, se pose la question du modele d’action publique qui découle de I'application
concrete de ces droits. L'idée de donner aux départements le pouvoir d’octroyer un droit
en échange d’une contrepartie est une idée d’inspiration anglo-saxonne qui a fait du
chemin en France.

La justification de ces deux principes : 'émergence d’un « département-providence » et
la «contrepartie » constamment demandé aux ayant-droits, relevent d’une
argumentation bien connue : efficacité, proximité, lutte contre |’assistanat, nécessité de
responsabiliser, émancipation de la personne, prise en charge par la personne aidée de
son insertion sociale et locale.

Cette idée de contrepartie qui sollicite les capacités des personnes en les ancrant dans un
territoire local, est-elle compatible avec la notion de droit humain fondamental ?

Descriptif de chaque sous-projet

Le projet de recherche vise a approfondir les perspectives ouvertes a partir des trois
directions suivantes :

Chantier 1

Une premiere direction vise a mettre en place une réflexion théorique sur la qualification
des droits au logement et a I'’eau du point de vue juridique, économique et social. Il s’agit
aussi de comprendre et d’identifier les modeles de gestion territoriale a I'ceuvre dans le
domaine de I’action sociale.



Sur ce plan, le projet visera, dans un contexte caractérisé par un intérét accru des
chercheurs et des acteurs de terrain sur les questions de |'acces aux droits sociaux, a
valoriser les travaux engagés autour d’un colloque.

Taches envisagées : Une journée d’étude, un colloque, et la publication des actes du
colloque.

Responsable : Fabien Bottini

Conseil scientifique : Jacques Chevallier Professeur de droit public.

Chantier 2

Une seconde direction est I’élargissement du travail de recherche empirique sur I'acces aux
droits sociaux a travers I'étude comparative de recours au droit dans deux régions : Seine-
Maritime et Seine-St-Denis ou les problemes de pauvreté et de précarité sont tres
importants. Il s’agit de mettre en place deux enquétes de terrain, I'une quantitative, la
seconde qualitative visant a comprendre les facteurs d’accessibilité aux droits et a mettre
en évidence les liens entre territoire et acces aux droits sociaux. La premiére enquéte de
terrain se fera aupres d’un échantillon représentatif de la population (300 individus sur le
territoire étudié), dont les caractéristiques sociodémographiques seront récoltées en
détail. Le point principal sera ici d’identifier les déterminants, au niveau des ménages
interrogés, du recours aux droits au logement et a I'eau. En particulier, le contexte
économique sera ici abordé clairement, au travers de variables telle que la composition du
ménage, le revenu ou encore le niveau d’éducation, les charges de logements, la facture
d’eau, etc. Le recours a la méthodologie des expériences de choix (choice experiment)
permettra de révéler les préférences des individus enquétés concernant le droit d’acces au
logement et a I'eau. La méthodologie d’expérience de choix consiste a faire raisonner les
individus sur des scénarios d’évolution de politique publique (ici le droit d’accés au
logement et a I'eau) sous forme de cares de choix comportant plusieurs attributs parmi
lesquelles ils doivent choisir leur option préférée (Beaumais et al., 2012).

La 2°™e enquéte de nature qualitative se fera sur un échantillon plus réduit (une
cinquantaine d’individus) et explorera la trajectoire des bénéficiaires du droit au logement
et du droit a 'eau entre I'avant recours au droit et I'apres recours au droit. Il s’agira
d’identifier les obstacles et les facteurs facilitant |’acces aux droits, de les hiérarchiser et
d’évaluer la réponse apportée par ces droits quérables a la demande sociale de droits des
populations éligibles.

Nous menerons pour ce faire une enquéte en face a face. Nous mobiliserons les techniques
d’analyse de contenu et le matériau d’enquéte sera exploité a I'aide du logiciel N- Vivo.



Travaux envisagés : élaboration d’'un questionnaire, test, passation, analyse. Rapport et
publication collective dans une revue a comité de lecture.

Responsable : Olivier Beaumais, Professeur d’économie et Carole Nivard, MCF Droit pour
I’enquéte quantitative ;

Marie Tsanga et Carole Nivard pour I'enquéte qualitative.

Chantier 3

Apres s’étre interrogé sur les dynamiques et le sens des dispositifs de droit au logement
opposable et du droit a I'eau, il convient de se pencher sur les inégalités d’acces aux
dispositifs juridiques selon les départements. Qui saisi la justice ? Quelles sont les couches
de populations les plus vulnérables ? Comment favoriser leur acces aux droits ? Comment les
territoires peuvent-ils étre en mesure d’anticiper, de se préparer et de réagir au risque de
sans-abrisme et aux besoins en eau associés (bornes-fontaines publiques gratuites, douches
et toilettes gratuites...? Quelle est l'aire d’action et d’organisation institutionnelle de
territoires pertinente ? Quelle aire d’impact considérer et quelle aire de réaction favoriser ?
Notre objectif est de mettre en concordance les données disponibles sur les saisines pour les
analyser et les diffuser le plus largement possible a I'aide d’un systeme d’information
géographique.

L’originalité de notre projet consiste dans la possibilité d’utiliser ces bases de données pour
constituer un systéme d’information géographique (SIG) permettant d’organiser et de
présenter nos données socio-juridiques spatialement référencées, ainsi que de produire des
plans et des cartes.

Atout : Nous disposons au sein de I'UMR-IDEES d’'une maitrise des outils SIG que nous
souhaitons mettre a disposition de la région.

Dans cette perspective l'idée est aussi de mettre en ligne différentes cartographies
concernant "accessibilité des droits au logement et a I'eau sur les territoires. Ces cartes
d’accessibilité aux droits sont destinées a I'usage du grand public.

Travaux envisagés : collecte de données, SIG, cartes. Site.

Responsable : Sylviano Freré-Dias : MCF géographie

Etat de I'art

Une premiere vague de travaux descriptifs sur le droit a I'eau et au logement opposable
s’attache a I'analyse de l'objet juridique (Mullen, 2005-2006 ; Bernard, 2008 ; Coutant-



Lapalus, 2007 Gerbeau D., 2008 Graeffly, 2007 Moneger, 2007 ; Quilichini 2007, Smets 202;
Zalewski 2007).

A la suite des rapports du Conseil d’Etat de 2009 (sur le droit au logement) et de 2010 (sur le
droit a I'eau), les juristes frangais s’interrogent sur la portée de ces droits sociaux. Gardin et
Moreau (2012) s’intéressent aux justices et injustices environnementales.

Concernant le logement, le Groupement de recherche sur les institutions et le droit de
I'aménagement, de l'urbanisme et de I'habitat (GRIDAUH, 2009) dirigé par Yves Jégouzo, a
étudié dans huit départements de France (Bouches-du-Rhéne, Haute-Garonne, Loire-
Atlantique, Nord, Paris, Rhéne, Seine-Saint-Denis, Seine-et-Marne) les pratiques Dalo : de la
saisine et l'instruction des recours (Wolff et Deffairi). En passant par les modalités
d’instruction et I'influence sur le processus décisionnel (Bioy, Fallon) jusqu’au contentieux
(Foulquier).

Ce travail est remarquable et reste une référence en la matiére. L'équipe GRIDAUH montre
que la juridicisation de la responsabilité de I'Etat n’implique pas nécessairement la
judiciarisation de I’action publique en faveur du logement des ménages. De la méme
maniere Henri Smets souligne que malgré la mise en place d’un droit de I'eau pour tous,
plusieurs dizaines de milliers de ménages vivent dans des conditions indignes avec un acces
tres limité a I'eau et a I'assainissement.

En parallele d’autres travaux vont se concentrer sur I'étude des acteurs juridiques. En
premiere ligne I'Etat (Jegouzod, 2009) mais aussi les juges (Nguyen-Duy, 2009) ou encore les
personnes susceptibles de faire valoir un droit au logement opposable (Durand, 2010) au
I’accés au droit a I'’eau (Gleick , 1998 ; Pautard, 2012).

Du fait que le droit au logement opposable et a I'eau peinent a entrer en jeu, certains
auteurs s’interrogent sur les textes de mise en ceuvre qui se révelent pour certains,
discriminatoires, comme le dénonce la Haute Autorité de lutte contre les discriminations et
pour I’égalité (HALDE).

Une deuxieme vague de travaux plus sociologiques tente de répondre aux questions
d’éligibilité aux droits sociaux et aux obligations de résultats : autrement dit I'on se demande
comment I'Etat, dans un systeme en partie décentralisé, s’y prend pour répondre a ses
obligations (Brunet et Leplaideur, 2007 ; Robert, 2008, Tsanga, 2012). Les écarts entre 'offre
et la demande sont tels qu’il est possible méme de soupgonner I'autorité publique d’avoir eu
recours a I'opposabilité pour des raisons idéologiques : par exemple DALO n’ayant eu d’autre
fonction que politique. La plupart de ces travaux vont émettre des réserves quant a
I'effectivité des droits sociaux (Brouant, 2008 Sermet, 2008, Eleta- De Filippis, 2011). Ces
travaux sont importants car ils montrent que l'effectivité ne met plus seulement en jeu
I'adéquation ou le décalage entre les conduites prescrites et les pratiques réelles.
L'effectivité a pénétré au coeur du droit lui-méme, elle s'est transformée en régle (Chevallier,
2010, Roman, 2010). L’objectif est de I'orienter vers une approche pragmatique. Cependant
le souci d'effectivité est susceptible de conduire a remettre en cause la cohérence de
certains pans du droit.



Plus proches de la théorie du droit et de la sociologie du droit notre projet de recherche vise
I'analyse critique de l'accés aux droits sociaux et les conséquences du bousculement du
cadre juridique et administratif des politiques du logement (Millard, 2010) et de I'eau, plus
largement, des politiques publiques (Eleta - De Filippis, 2009). Dans un contexte de crise, il
s'agit pour nous d'approcher ces droits d'un point de vue théorique, en ce que la formulation
retenue révelerait - ou non - une meilleure ou tout au moins une autre forme disponible
pour la protection pratique des droits affirmés.
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Rapports sur le Homeless Scotland Act 2003:
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Documents plus anciens :

Rapport du Haut comité pour le logement des personnes défavorisées (octobre 2006) note de
synthese

Séminaire relatif au droit au logement, ENA, Séminaire de la promotion "Simone Veil " (2004-
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Gestion du projet

Principales responsabilités et taches affectées aux membres de I'équipe :

Porteur (e) du projet : Roxana Eleta- De Filippis

Coordonnateur enquéte : Olivier Beaumais / Carole Nivard / Marie Tsanga
Coordonnateur SIG : Sylviano Freiré-Diaz/ M. Bussi

Coordonnateur colloque : Jacques Chevallier/ F. Bottini

Comité de pilotage :
Local : Roxana Eleta- De Filippis
Plénier : Jacques Chevallier/ Michel Bussi / Geneviéve Helleringer



Durée et calendrier du projet
P
rogramme sur deux ans :

Préparation de la base de données et du questionnaire ||
1.1 Recension de la documentation existante

Remontée de besoin d'acquisition
Acquisition de bases de données, ouvrages, revues et matériel

1.2 Préparation de fichiers / quationnaire

Fichiers des juridictions prét pour conversion SIG

1.3 Missions exploratoires

1.4 Réunion méthodologique

2.3 Rédaction d'un questionnaire
Construction base de données

2.1 Réunion méthodologique, journée d'étude

2.2 Appariement des données socio-démographiques SIG

2.3 test et passation du questionnaire

3.4 Elaboration des cartes
Analyse :

3.1 Analyse des résultats enquéte
3.2 Séminaire de coordination
3.3 Présentation de résultats

Diffusion
4.1 Préparation de la diffusion de la base de données

4.2 Rapport de synthése

4.3 Activation site en ligne

4.4 Colloque

4.6 Publication actes du colloque
4.7 Participation a des colloques internationaux

NB : Le colloque organisé ainsi que le publication des actes du colloque seront réalisé grace au
soutien financier de différents partenaires dont 'université du Havre et 'UMR IDEES.

Résultats attendus

Au terme des vingt-quatre mois de projet, les résultats suivants sont attendus :

- La constitution d’une base de données et I’élaboration de cartes,

- Lacréation d’un site internet visant a présenter les résultats de cette étude

- Consolider et élargir les liens scientifiques établis avec les universités nationales et
étrangeres notamment avec les universités d’Oxford et d’Harvard, ce qui est un aspect
essentiel pour aboutir a une reconnaissance de projets de recherche régionaux et pour la
préparation de réponses a des appels a projets ANR et européens.

- Larédaction d’un rapport final

Valorisation envisagée

Les résultats seront valorisés par trois canaux : colloque, publications en particulier dans les
revues nationales et internationales référencé par I’AERES et les sections du CNRS concernées
(économie, sociologie, droit et géographie) et mise en ligne des cartes de recours aux droits
selon les territoires avec un souci de fort impact aupres d’un large public. Pour répondre a cet
objectif, les chercheurs s’appuieront sur les acquis liés a un partenariat avec le Haut Comité
pour le Logement des Personnes Défavorisées, mais aussi sur la réalisation de productions et
de manifestations autour de ce theme menées en collaboration avec la DIRVED.



Les partenariats établis avec les FSL (Fonds de Solidarité Logement), chef de file des politiques
de droit a I'eau au niveau départemental, ainsi qu’avec les CCAS locaux (Centre Communaux
d’Action Sociale), nous serviront de support pour valoriser ces cartes d’accessibilité aux droits
sociaux.

Budget prévisionnel

Missions Colt
Gouvernance

Réunions du comité de pilotage et du
comité scientifique 4000 euros
Valorisation

Participation a un ensemble de colloques
et journées d’études nationales et 8000 euros
internationales (déplacement,
hébergement, inscription)

Total 12 000 euros
Prestations Colt
Elaboration du site Internet 3000 euros
Total 3000 euros
Frais de personnel - Vacations Colt

Réalisation d’entretiens et retranscription
par des étudiants de Master en dehors de
tout parcours de formation et dans la
limite de deux mois par vacataire et par 2500 Euros
an.

(Soit environ 150 heures de vacation pour
des étudiants de Master)

Total 2500 Euros

Fonctionnement Colt
Petit équipement

Matériel informatique, logiciels de
traitement de données et bases de

données 5000 euros
Documentation 1500 euros
Reprographie 500 euros
Impression couleurs et noir et blanc

Frais de fonctionnement divers 2000 euros

Fournitures diverses 1000 euros




\ Total 10000 euros
Frais de gestion 1100 euros
Participation demandée a la Région 28600 euros

Organismes co-financeurs et cofinancements (assurés et/ou prévus)

Outre les apports des établissements partenaires du projet : frais de personnel, locaux et
matériel mis a disposition (locaux, bureaux, téléphone, ressources de bibliotheque, etc). Des
contrats de co-financement seront proposés a L’ANR (agence nationale de la recherche) et a
la MSH (maison de sciences de ’'homme) Paris Nord.




